Altalanos Ertékesitési és Szallitasi Feltételek

1. cikk: targyi hatdly

1. Ajelen feltételek a felek kozti egyéb kifejezett irasbeli
megallapodas hidnyaban minden, a Rijk Zwaan Budapest
Kft. (a tovabbiakban: az eladd) és a vevé kozti ajanlatra
és megallapodasra alkalmazanddak.

2. Afelek kifejezetten megtiltjak a vevé esetleges

altaldnos feltételeinek alkalmazasat.

3. Ajelen feltételek szerint irdsban megadando

értesités, ajanlat, jovahagyds és/vagy mas kom-

munikacié elektronikus formédban (emailben) is
elkildhetd.

2. cikk: ajanlatok, megallapodagsok és arak

1.  Azeladd altal adott ajanlatok nem kotelez érvé-
nyliek. Az eladd a nem kotelez6 érvényl ajanlatat annaka
vevd altali elfogaddsatol szamitott harom napon beldl
visszavonhatja. Hacsak az eladd kifejezetten, irdsban
mashogy nem rendelkezik, az ajanlatban megadott drak
nem tartalmazzak az addkat. Egyéb irdsbeli megallapodas
hianyadban az drak magyar forintban, Ex Works
(Incoterms 2020) paritassal értendGek.

2. Az eladé fenntartja a jogot az arak id6rél id6re

torténd megvaltoztatdsara. Minden Uj &rajan-lat az
azutan tett megrendelések tekintetében érvényteleniti
a korabbi arajanlatot.

3. Ha a megrendelt mennyiség eltér az elad6é standard
csomagolasi egységétdl vagy annak tobbszorosétdl, az
eladd a kovetkez6 magasabb mennyiséget szallithatja le.
4. Minden megadott suly és szam netto.

5. A vev6nek adott ajanlat vagy az eladd és a vevd kozti
megallapodas nem jelenti azt és nem értelmezhetd ugy,
hogy a vevé barmilyen médon engedélyt kapna az
ajanlott vagy értékesitett arukra vonatkozoé szellemi
jogok hasznalatara.

3. cikk: a megrendelések dokumentacidja

A vevének megrendeléskor vagy az elad6 elsé
felszolitasara irdsban meg kell hataroznia a célorszag
jogszabdlyai és elGirasai szerint a szal-litashoz sziikséges
informaciodkat, specifikaciokat és dokumentumokat,
példaul a kovetkez6kre vonatkozodan:

- szamlazas

- névényegészségugyi elirasok

- nemzetkozi tanusitvanyok

- egyéb importdokumentumok vagy -nyilatko-zatok.

4. cikk: termény- és feldolgozasfoglaldas Minden
ajanlathoz, értékesitéshez és szallitas-

hoz a szokasos termény- és feldolgozasfoglalas
szilkséges. Ha az elad¢ indokolt kifogast emel a
foglalas ellen, akkor nem kotelez§ szallitania.

Ehelyett igyekszik aranyos mennyiséget vagy ha-sonld
jelleg(i alternativ terméket széllitani. Ezért a vevének
semmilyen kompenzacié nem jar.

5. cikk: szallitas

1. AzlIncoterms 2020 feltételei alkalmazandoéak. Egyéb
irasos megdllapodds hianyaban a széllitas paritasa EX
WORKS Budapest.

2. Ha a szallitas az eladé feladata, akkor azt az

dltala legjobbnak tartott médon végzi. Az

elado felszamitja a vevének a vevd altal jelzett esetleges
kulonleges szallitasi igényekbdl ered6 tobbletkoltségét.
3. A vevd csak az elad6 engedélyével kildhet vissza
terméket az eladdnak. Az esetleges vissza-széllitas
koltségét a vevd viseli.

6. cikk: szallitasi id6

Az eladd egyéb irdsos megdllapodds hidnyaban a
szerz6déskotés utan koteles észszer(i idén belil, a vetési
vagy Ultetési szezon szerint leszallitani a terméket. A
megallapodas szerinti szallitasi id6 viszont nem végleges.
Az esetleges késedelmes szdllitdsrdl a vevé irasban
értesiti az eladot, és észszer(i idGszakot hagy szdmara a
szerzGdés teljesitésére.

7.cikk: részszallitas

Az eladd részszallitast is végezhet. Ez a lehet8ség nem all
fenn akkor, ha a részszallitott terméknek nincs 6nallé
értéke. Az eladd minden részszallita-sért kulon szamlat
allithat ki.

8. cikk: tulajdonjog-fenntartas

1. Az eladé éltal leszallitott aruk és/vagy az abbol
készitett termékek mindaddig az eladd tulajdondban
maradnak, amig a vev6 meg nem fizeti azok teljes arat.
Nemfizetés esetén azeladd visszakdvetelheti az arukat
és/vagy terméke-

ket a vevétdl, a vevé pedig teljesiti ezt. Ebben az
esetben a vevé nem kovetelhet semmiféle
kompenzacidt. A tulajdonjog-fenntartas kiterjed az eladd
azon koveteléseire is, amelyek a vevé barmely, az
eladoval szembeni kotelezettségének nemteljesitése
miatt merilnek fel.

2. A jelen cikk 1. bekezdésében meghatarozott
tulajdonjog-fenntartés hatalya ala es6, az eladé altal
leszallitott drukra és/vagy az azokbdl késziilt termékekre
vonatkozd szabalyok a kdvetkezék:

a) mindig ugy kell 8ket tarolni és/vagy hasznalni, hogy
konnyen megéllapithato legyen, hogy az eladd
tulajdonat képezik; és

b) csak a szokdsos m(ikddés céljara hasznalhatok vagy
drusithatok.

Ujraértékesités esetén a vevd kikoti az eladé tulaj-
donjoganak fenntartdsat. Tovabba a vevének ki kell
kotnie azt is, hogy a tovabbértékesitett aruk vevdjének be
kell tartania a jelen 8. cikk elGirdsait.

3. Avevd nem zélogosithatja el az drukat, és nem
engedheti meg azokon barmilyen kovetelés alapitdsat.

9. cikk: fizetési feltételek

1. Az eladd egyéb rendelkezése hianyaban azar a
szamla datumatdl szamitott 30 napon belul fizetendd. A
fizetési hataridd leteltekor a vevé automatikusan
késedelembe esik, és attdl az idéponttdl kezdve havi 1%-
os késedelmi kamatot koteles fizetni a késedelmes
Osszegre. Az elado

fenntartja a jogot arra, hogy a késedelem id&sza-kara
ledllitsa a tovabbi szallitasokat a vevé felé.

2. A vevé felszamolasa, csGdje vagy fizetés-fel-
fliggesztése esetén a fizetés azonnal esedékessé valik, az
elado pedig minden, a vevével kotott megallapodast
felmondhat vagy felfiiggeszthet. Ez nem érinti az eladd
jogdat a kompenzaciéra vagy mas jogorvoslatra.

3. Ha a vev6 barmely megallapodott részfizetést nem
teljesit, a teljes hatralévé 6sszeg azonnal, tovabbi
értesités nélkil esedékessé valik. A jelen cikk 1.
bekezdésében megallapitott késedelmi kamat is
megfeleléen alkalmazanda.

4. A banki dijakat a vevé fizeti.

10. cikk: az addssagbehajtas koltségei

Ha a vevé barmely kotelezettségét nem teljesiti, akkora
birdsagi eljards alapjan vagy mas médon végzett
adossagbehajtas koltségét a vevd allja.

11. cikk: felelGsség

1. Ha az eladd a vevd reklamdcidjat jogosnak
tartja, sajat dontése szerint és sajat koltségére,
amennyire ez csak lehetséges, megtériti a kart, vagya
hibds terméket kicseréli. Ebben az esetben a vevé teljes
mértékben egyuttm(ikodik az eladd-val. A vevének
lehetdség szerint korlatoznia kell a karat, amely a
reklamacidval érintett, leszallitott arukbdl ered.

2. Az elad6 nem felelGs a hibas termékbdl vagy
csomagolasbdl eredd vevéi karért, kivéve ha azt az
eladénak és/vagy az eladd alkalmazottainak szandékos
viselkedése vagy vétkes hanyagsaga okozta.

3. Ha az eladé felelSs a vevé karaért, akkor ez a felel6sség
nem haladhatja meg az érintett druk AFA-t nem
tartalmazd nettd vételarat, amely a szamlan szerepel. Az
eladd soha nem felelés a vevé kdzvetett karaért, tébbek
kozt a kovetkezmé-nyes karokért, a kereskedési
veszteségekért, vagy

a nem realizalt nyereségekeért.

4. Az elad6 tovabba nem vallal felelGsséget az allitdlagos
széllitasi késedelem miatti karért sem.

5. Ajelen altalanos feltételeken alapuld kove-telések
érvényiket vesztik, ha azokat az aruk leszallitasatol
szamitott egy évben belil nem jelzik irasban a

vevének.

12.cikk: felhasznalas és jotallas

1. Az eladd jotall azért, hogy az altala leszallitott
aruk a legjobb tuddsa szerint megfelelnek a leirasnak. Az
esetleges termékspecifikacidkra a jotallas nem
vonatkozik. Az eladé nem kezeskedik azért, hogy az éltala
leszallitott aruk alkalmasak a vevé céljaira.

2. Az elado altal megadott, min&ségre és egész-ségre
vonatkozé adatok kizardlag reprezentativ mintak
reprodukalhatd tesztjén alapulnak. Ezek az adatok csak
azelado altal a teszt idején kapott eredményt tikrozik,
és csak a teszt ko-rulményei kozott érvényesek. A
nyujtott adatok és a vevd altal kapott eredmények
kozott nem feltételezhetd kozvetlen kapcsolat. A vevd
kife-jezetten tudomasul veszi, hogy az éltala kapott
eredmények, beleértve tobbek kozt az elado altal fel nem
ismert, vagy az értékesitéskor leszéllitott arukban nem
azonositott betegségek vagy karte-vék el6fordulasat is,
fliggenek egyebek mellett a helyszint6l és a m(ivelési
madtol, példaul a vetési kozegtdl vagy a talaj- és éghajlati
viszonyoktol.

3. Az eladd altal nydjtott jotallas érvényét veszti, haa
vevd barmilyen eljarast végez(tet) az arun, azokat
Ujracsomagol(tat)ja, és/vagy azokat hely-telenl
tarol(tat)ja vagy hasznal(tat)ja.

4. Az elad6 semmilyen garancidt nem vallal arra, hogy a
leszallitott aruk vagy az azokbdl készilt termékek
felhasznalasa, értékesitése, atadasa, termelése vagy az
azokkal kapcsolatos mas cselekmény nem sérti harmadik
felek jogat (bele-értve a szellemi tulajdonjogokat is).

5. A vevé kifejezetten tudomasul veszi, hogy az eladd
dltal leszallitott aruk nem alkalmasak élelmiszernek,
tapnak vagy hajtas elGéllitas céljara, és elfogadja, hogy
azokilyen célra nem hasznalandok.

13.cikk: a magok kezelése a vevé kérésére

1. Ha az arut a vevé kiilon kérése alapjan az eladd
vagy nevében barki mas kezelésnek veti ala, akkor az
eladd a kezelés eredményességéért és/ vagy
kovetkezményeiért nem vallal garanciat. Az eladé nem
véllal felelGsséget a vevd kiilon kéré-sére végzett
kezelésbdl eredd esetleges karokért.

2. Ha az elad6 mégis felel6sségre vonhaté a vevd

kulon kérésére végzett kezelésbdl eredd

esetleges kdrokért, akkor a felelGssége lehetéleg és sajat
dontése szerint arra korlatozodik, hogy az arut kicserélje,
vagy az érintett drukra vonatkozé szamla 6sszegét
visszatéritse. Az arukra vonatko-zé adatok a kért kezelés
el6tt végzett teszteken alapulnak.

14.cikk: a hibakra és reklamacidkra vonatkozé

feltételek

1. A vevd az arut annak megérkeztekor, vagy
mihelyt azutan lehetséges, megvizsgélja, és az atvételtdl
szamitott nyolc napon beldl értesiti az eladét arrdl, ha
nem megfeleld, vagy nem a meg-allapodas szerinti
mennyiségUl arut kapott.

2. A hibdsnak ting arura vagy csomagolasra vo-natkozd
reklamaciot irdsban kell jelezni az eladd felé, a vevé altali
atvételtdl szamitott nyolc napon belil. Az dru vagy a
csomagolas rejtett vagy nem nyilvanvalé hibajara
vonatkozé reklamdcidt attol az id6ponttdl szamitott nyolc
napon beldl kell jelezni irdsban az eladé felé, amikor a
hibat a vevd észlelte vagy redlisan észlelnie kellett volna.
A reklamaciot ugy kell megtenni, hogy az eladdé vagy egy
harmadik fél ellenérizhesse azt. A tétel-szamot valamit a
szallitds és szamla adatait meg kell adni. A vevének azt is
meg kell adnia, hogy

az arut milyen kortlmények kozott hasznaltak,



és tovabbértékesités esetén kinek adtdk el. Haa
reklamaciét nem adjak meg az eladdnak irdsban a
megadott hataridGig, akkor azt nem kezelik,

a vevd pedig elveszti jogosultsagat barmiféle orvoslasra
vagy kartéritésre.

3. Afelek kozti, csirazasra, tipusazonossagra,
fajtatisztasdgra, technikai tisztasagra vagy

egészségre vonatkozo allandd vita esetén a vevs
és/vagy az elado kérésére a hollandiai
Roelofarendsven-ben miikodé Naktuinbouw (ISTA
allomas), vagy mas, a felek éltal elfogadott ob-jektiv és
fliggetlen testulet vizsgélatot végezhet, amelynek
koltségét a vesztes fél viseli. Ehhez a mintavétel az eladd
telephelyén torténik. Egész-ségre vonatkozo vita esetén az
ISHI (a Nemzetkdzi Magegészségligyi Kezdeményezés)
altal elfoga-dott mddszer preferalt. A vizsgélat eredménye
mindkét fél szamara kotelezé érvény(i, flggetle-nul attdl,
hogy a felek az eredmény kovetkezmé-nyeire vonatkozo
vitajukat a 21. cikkben meghata-rozott hatdsagok elé
vihetik.

4. Az eladd szamlajaval kapcsolatos reklamacio az
eladéhoz nydjtandd be, a szamla datumatdél szamitott
14 napon belil. A reklamacié nem mentesiti a vevét a
kapcsolddd szamla megfize-tésének kotelezettsége aldl.

15.cikk: kartalanitas

1. A vevd kartalanitja az eladdt a harmadik felek
olyan kovetelései és jogai vonatkozdsaban, ame-lyeket
(allitolag) az elado altal nyujtott aru oko-zott vagy azzal
kapcsolatosak, beleértve azokat a koveteléseket is,
amelyeket az eladdéval mint az aru termel&jével szemben
nyujtottak be barmely orszag termékfelelGsségi elGirasai
alapjan, kivéve ha a kart az eladd szandékos viselkedése
vagy vétkes hanyagsaga okozta.

2. A vev6 megfelel§ biztositast kot a 15.1. cikkben
meghatarozott kdrtalanitas alapjaul szolgalé minden
lehetséges kovetelés és kotelezettség fe-dezetére. A
biztositdst az elado elsé felszdlitdsara be kell nydjtani
részére jovahagyasra.

16.cikk: a kultdrara vonatkozé gyakorlatokkal

kapcsolatos tanacsok, fajtaleirds, ajanlasok

1. Az eladé a kulturara vonatkozo gyakorlatokkal
kapcsolatos tanacsait kotelezettségvallalas nél-kil adja. A
kulturara vonatkozé tandcsok, leirdsok, ajanlasok és
illusztraciok formajuktol fuggetlenul a lehetd
legpontosabbak, valamint teszteken és gyakorlati
tapasztalatokon alapulnak. Az eladé viszont semmilyen
esetben sem vallal felelGssé-get azért, ha azilyen

informacidk alapjan kapott terményeredmények eltérnek.

A vevS maga hata-rozza meg, hogy az aru a helyi
korulmények kozott alkalmas-e a szandékolt termesztési
célra.

2.Az eladé altal nyujtott informacidkon belul az
immunitds, az ellenalloképesség és a érzékeny-ség
jelentése a kovetkezd:

- Immunitas: a névény egy bizonyos kartevs tama-dasanak
vagy fert6zésének nincs kitéve.

- Ellendlldképesség: a novény vagy fajta képes-sége arra,
hogy bizonyos kartevé névekedését és/ vagy fejl6dését,
vagy az altala okozott kart kor-latozza az arra érzékeny
novényfajtakhoz képest, hasonlé kdrnyezeti viszonyok és
kartevSi nyomas esetén. Az ellendllé fajtdk magas
kartev6i nyomas esetén betegség tiineteit vagy kdroso-
dast mutathatnak. Az ellendlloképességnek két szintjét
hatdroztak meg:

Magas ellenalléképességliek (ME) azok a novény-fajtak,
amelyek normal kartevényomas mellett az érzékeny
novényfajtakhoz képest jelentésen korlatozzak az adott
kértevé névekedését vagy fejlédését, és/vagy az altala
okozott kart. De magas kartev8i nyomds esetén ezek a
novény-fajtak is betegség tiineteit vagy karosodast
mutathatjak.

Kozepes ellendlldképesség (KE): azok a novényfaj-tak,
amelyek korldtozzak az adott kdrtevé nove-kedését vagy
fejlédését, és/vagy az altala okozott kart, de a magas
ellendlldképességli fajtaknal

jelent6sebb tiineteket vagy kart mutathatnak. Hasonld
kornyezeti feltételek és/vagy kartevé-nyomas mellett a
kozepes ellenalloképességli novényfajtak még mindig
enyhébb tiineteket vagy kart mutatnak, mint az érzékeny
fajtak.

- Erzékenység: a névény nem képes arra, hogy az adott
kartevs novekedését és/vagy fejlédését korlatozza.

17. cikk: vis maior

1. A vis maior olyan, az elad6 hatdkérén kiviil esé
korilmény, amely korlatozza vagy megakada-lyozza a
megallapodas teljesitését. Ide tartoznak tobbek kozt az
alabbiak, ha és amennyiben a szokasos mértéken tul
korlatozzak vagy akada-lyozzak a teljesitést: az eladd
vallalatan kivili sztrajk; az elado vallalatan beldli
vadsztrajk vagy politikai sztrajk; a szlikséges
nyersanyagok és/ vagy a teljesitéshez sziikséges egyéb
anyagok altaldnos hidnya; el6re nem lathatd stagnalas a
beszallitoknal és/vagy mas harmadik feleknél, akiktél az
elado teljesitése fuigg; és az altalanos szallitasi
problémak.

2. Az eladé a lehetd leghamarabb értesiti a vev6t a vis
maior kortlmény bekovetkeztérdl.

3. Ha a vis maior két hdnapnal tobb ideig all fenn, a
megallapodast barmelyik fél felmondhatja. Ebben az
esetben az eladd nem koteles kdrtala-nitasra.

4. Vis maior esetén az eladé nem koteles kompen-zéacié
nyujtasara.

18. cikk: az aru tovabbi hasznositasa, termesztése és
vizsgalata

1. A vevd a neki leszallitott arut nem hasznalhatja
szaporitéanyag (Ujra)termelésére.

2. Harmadik félnek tovabbadott vagy tovabbér-

tékesitett aru esetén ezt az elGirast a harmadik féllel is
be kell tartatni, kartéritési felelGsség mellett.

3. Avevének meg kell engednie az eladénak vagy az
altala kinevezett személynek, hogy az eladé nevében
ellen&rzést végezzen és kozvetlenil hozzaférjen az uzleti
tevékenységéhez, beleértve kilondsen az Gveghazaiban.
Az ,uzleti tevékeny-ség” ebben a cikkben magdban
foglalja a vevé nevében harmadik fél altal végzett tzleti
tevé-kenységeket is. A vevd kérésre emellett kozvetlen
hozzaférést nyujt az adott szaporitéanyagra vonatkozo
adminisztrativ adataihoz is.

19. cikk: védjegyek, logok és mas jelzések hasz-
nalata
1. Egyéb irdsos megdéllapodas hianyaban a vevé

nem jegyez(tet)het be olyan védjegyet, logdt vagy mas
jelzést, amellyel az eladd az aruit megkulon-bozteti mas
vallalkozasokéitdl, és nem hasznal-hat azokhoz hasonld
védjegyet, logdt vagy mas jelzést. Ez nem vonatkozik arra
az esetre, amikor az aruval az eredeti csomagolasaban
keresked-nek, amelyen szerepel(t) az eladd védjegye,
logdja vagy mas jelzése.

2. Harmadik félnek tovabbadott vagy tovabbér-

tékesitett aru esetén ezt az el6irast a harmadik féllel is
be kell tartatni, kartéritési felelGsség mellett.

20. cikk: érvénytelen rendelkezés kivaltasa

1. Ha a jelen altalanos feltételek barmely rendel-
kezése érvénytelenné valik, akkor azt automatiku-san
olyan érvényes rendelkezés valtja fel, amely

alehetd legjobban megfelel az érvénytelen rendelkezés
szandékolt tartalmdanak.

2.Ebben az esetben az 4ltaldnos feltételek tobbi
rendelkezése teljesen érvényes marad, amennyi-ben ez
lehetséges.

21.cikk: vitarendezés

A jelen feltételek hatélya ald es6 ajanlatokra és
megallapodasokra vonatkozd vagy azokkal

kapcsolatos vitakat a felek targyalasok utjan rendezik.
Ha ez nem lehetséges és a felek nem a
dontébiraskodast valasztjak, a vitat az eladd székhelye
szerinti birésag donti el, kivéve ha a

22. cikk szerint alkalmazandd jog mas birésag
illetékességét hatdrozza meg. Az eladd fenntartja a jogot
arra, hogy a vev6t annak székhelye szerinti birsag elé
idézze.

22. cikk: alkalmazandé jog

Az eladd és a vevé kozti megéllapoddsokra Magyarorszag
joga alkalmazandd. Az aruk nemzetkdzi adasvételi
szerzGdéseirdl szolo bécsi ENSZ-egyezmény alkalmazésa
kifejezetten kizart.

23. cikk: a feltételek médositdsa

A jelen feltételeket az elad6 id6rél id6re sajat dontése
szerint, a vevd elGzetes értesitése nélkil modosithatja. Az
eladd igyekszik a jelen feltételek aktudlis verzidjat
honlapjan kozzétenni, és kérésre azt barmikor elkiildi.

A termeszt6knek torténé négyzetméterenkénti
magértékesitésre vonatkozd tovabbi feltételek

24. cikk: mennyiség

A megvasarlandé magmennyiséget az eladé termesztési
tanacsaddja és a vev§ kozti konzulta-cié soran hatarozzak
meg. Ez az Osszeg szerepel a megrendelGlapon is. A
magmennyiséget a

vev termGteriletének nagysaga alapjan kell
meghatarozni. A terméteriilet négyzetméterben
kifejezett nagyséaga szintén szerepel a megren-del6lapon.
Négyzetméterenként legfeljebb 2,5 (két egész 6t tized)
novénybdl indulunk ki, kivéve ha a megrendelGlapra irtak
szerintaz eladod ésa vevd kifejezetten masban nem
dllapodik meg. A fenti kiinduldponttdl valé eltérés esetén
anettd négyzetméterenkénti dr is véltozhat.

25. cikk: fizetés

1. A megrendelGlapon szerepld, nettd négyzet-
méterenkénti ar egy termd&idészakra érvényes, szintén a
megrendelSlapon megadottak szerint. A ,nettd” sz6 azt
jelenti, hogy a négyzetméterszam meghatdrozasahoz csak
a névénytermesztésre hasznalhato teriilet nagysaga
vehet6 figyelembe.

2. A magok ara szallitaskor, egy idGszakra vonat-koz6an
kerul kiszdmlazasra.

26. cikk: a magok felhasznélasa

1. A vevd a magokat kizardlag egy alkalommal
torténd novénytermesztésre hasznalhatja, a meg-
rendelSlapon szerepld négyzetméter-terileten és
termésid@szakban. Ha a vevé egy novényfajtat a
megallapodasban szerepl6nél tobb négyzetmé-teren
termeszt, a tobblet-négyzetméterekre es6 magmennyiség
25. cikk szerinti dranak kétszere-sét kell megfizetnie az
elado részére. A novényter-mesztési idGszak utan esetleg
megmaradé magokat az eladé begydijti.

2. Avevd a magokat vagy a fajta mds anyagait

semmilyen formaban nem adhatja at harma-dik

félnek. Mindemellett a vev§ atadhatja a

magokat mas paldntanevel6nek, feltéve, hogy az
kartéritési felel6sség mellett vallalia a kovetkezé

kotelezettségeket:

1) a palantanevel6 a magokat csak arra hasznal-hatja, hogy
avevl szamdra paldntakat novesszen a megrendelGlapon
szerepl6 négyzetméterszam és termGidGszak szerint; és
Il)a palantanevel6 a megmaradé magokat és
magokbdl sarjadt paldntdkat maradéktalanul atadja a
vevének.



Az online vasarolt vetémagok értékesitésének tovabbi feltételei

27. cikk Az online vasarlas altalanos feltételei

1.A jelen dltalanos szerz6dési feltételek a fent emlitett
eléirasokon tul az aldbbiak szerint tartalmazzak a www.
rijkzwaan.hu weboldalon (izemeltetett webdruhaz (a
tovabbiakban: webshop) hasznélataval kapcsolatos vevéi
informaciodkat, valamint a webaruhazban nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatas szerz6d6 feleinek
jogait és kotelezettségeit.

2. A webshopban torténd vasarlas regisztraciohoz kotott,
az egyes termékek arat elfogadott regisztraciot kovet6
bejelentkezés utan lehet megtekinteni, igy lehetséges
figyelembe venni az egyes vasarldra vonatkozd
kedvezményeket. A regisztracio és a webshop hasznalata
ajelen altalanos szerz6dési feltételek rendelkezéseinek
elfogadasat jelenti, a Vev§ ezzel tudomasul veszi, hogy az
altalanos szerzGdési feltételek rendelkezéseit megismerte
és azokkal egyetért és kotelezd érvénylinek tekinti. A
jelen dltalanos szerz&dési feltételek alapjan létrejott
minden megrendelés és visszaigazolas a Ptk. szerinti
tévollévék kozott, elektronikus ton létrejott
szerz6déskotésnek mindsil azzal, hogy az nem mindgsul
irasba foglalt szerz6désnek.

3. A webshop els6sorban nagykereskedelmi partnereink
és hivatasos termel6k szamdra nyujt szolgaltatasokat. A
fogyasztokra vonatkozoan az altalanos szerzédési
feltételek kiilon fejezete tartalmazrendelkezéseket.

4. A webshopban kizarélag magyarorszagi szallitasi
cimre lehet megrendelést feladni, kulfoldi partnereink
szamara egyedi értékesitési csatornat tartunk fenn.

5. A webshop és az abban létrejott minden lgylet nyelve
a magyar.

28. cikk Az Elad6 adatai, Impresszum Elado

neve: Rijk Zwaan Budapest Kft. Székhelye:

1016 Budapest, Aladar u. 17-19.

Cégjegyzékszam: 01-09-260701

Addszam: 10801383-2-41

Telefonszam: +36 30 204 1803

E-mail: kapcsolat@rijkzwaan.hu Honlap:www.rijkzwaan.hu

29. cikk A forgalmazott termékekrd|

1.A webshopban megrendelheté termékek |ényeges
tulajdonsagairdl, mlszaki, termesztési és egyéb
paramétereirél, a termék elérhetGségérél és a
rendelkezésre all6 mennyiségrél az Eladd az egyes
termékeknél feltintetett leirdsban ad tajékoztatast.
2. A honlapon koézolt informaciok nem minéstilnek az
Eladd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozd
ajanlattételnek. A jelen éltalanos szerzédési feltételek
hatélya ald tartozd megrendelések véglegesitésével a
Vev6 mingsul ajanlattevének.

3. A webshop hasznélataval a vevs tudomasul veszi,
hogy:

- az eladd minden eréfeszitése ellenére a webshopban
taldlhaté aruk leirasa, specifikacidja és/vagy képe
pontatlan vagy hidnyos lehet,

- awebshopban kozzétett aruk képei csak
illusztracids célokat szolgalnak;

- atermés eredményei eltérhetnek webshopban
lathato képektdl;

- az aruk csomagolasa eltérhet webshop képein
lathatotdl,

- azeladd fenntartja a jogot, hogy barmikor
modositsa az aruk specifikacioit.

30. cikk A webshop regisztracié

1.A regisztracidhoz szikséges adatok: e-mail, jelszd, név
(cégnév), kapcsolattartd személy neve, telefonszam,
szamlazasi cim (székhely), (ha ett8l eltér) szallitasi cim,
valamint a fogyasztonak nem mindsul6 vevd esetén
addészam.

2. A sikeres regisztraciordl a Vevé e-mailben, és a
honlapon kap értesitést. A regisztracio torlését
e-mailben kérheti a Szolgaltat6tdl, ilyen esetben U4j
vésarlashoz ujra kell regisztralni. Eladd jogosult a
regisztracio visszautasitasara, a Vevd altal hibasan
rogzitett adat, vagy mas technikai okbdl, Eladé a
visszautasitast nem koteles indokolni.

3. Ahozzaférési adatok titokban tartdsdérta Vevé felelds.
A Vevé felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a
bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival
harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon
Uj jelsz6 kérhetd a regisztralt e-mail cimre.

4. A regisztracio soran megadott adatok mindenkori
helyességéért és pontossagaért a Vevét terhelia
felelGsség. A regisztracié soran megadott adatok
megviéltoztatdsa, vagy az esetlegesen tévesen
megadott adatok helyesbitése az Eladd
ugyfélszolgalatanak elérhetGségein

kezdeményezhetd.

5. A vev6 barmikor megsziintetheti fiokjat az elado
irasbeli értesitésével. Az eladd barmikor és barmilyen
okbdl elutasithatja a fiok Iétrehozdsat és/vagy
megsziintetheti a vevé fidkjat a fiok torlésével és/vagy a
vevd értesitésével.

6. Az eladd nem villal felelGsséget semmilyen
veszteségért vagy karért, amely abbdl ered, hogy a vevé
nem tartja be a fentieket.

31. cikk A megrendelés folyamata

1.Amennyiben a Vevéd korabban regisztralt a honlapon,
a megrendelési folyamat az e-mail cimének és
jelszavanak megadasaval folytathatd. A megrendelni
kivant termék kivalasztasaval és a mennyiség
megaddsaval a kosar jelzésre kattintva keril a termék a
vevd kosaraba. A Vevé a kosar tartalmat a Kosar
mentupontban ellendrizheti, ahol mddosithatja a
kosarba tett termék mennyiségét, valamint tordlhetia
terméket.

2. Amennyiben a Kosar tartalma megfeleld, a
Megrendelés gombra kattintva folytathatja a vasarlasi
folyamatot. A megrendelés kovetkez6 1épésekénta
Vevének ki kell vélasztania a fizetési és a széllitasi modot,
melyek jovahagyasat kovetSen egy Osszefoglaldban
ellendrizhetia rendeléssel 6sszefliggs adatokat: minden
kordbban megadott vevéi adatot, a megrendelni kivant
termékeket és azok mennyiségét. Az 6sszefoglald
megfelelGsége esetén a Megrendelés elkiildésével
véglegesitheti rendelését.

3. Az elkuldott megrendelésrél a honlapon, és e-
mailben kap értesitést. Elado koteles a megrendelés
megérkezésérdl a Vevd felé elektronikus uton
haladéktalanul értesitést kildeni. Amennyiben a
megrendelés visszaigazoldsaban hibds adatot észlel,
azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belul

koteles jelezni az Elado felé.

4. A megrendelés sordn megadott adatok helyességéért
és pontossagaért a Vevét terhelia felelGsség. A
véglegesitett megrendelés sordn esetlegesen tévesen
megadott adatok helyesbitése az Eladd
ugyfélszolgdlatanak elérhet8ségein kezdeményezhetd.

32. cikk A megrendelések feldolgozasa, szallitasi
feltételek

1.A visszaigazolas

A Vev6 a megrendelés elkildésével tudomasul veszi,
hogy érvényes és hatalyos vételi ajdnlatot tett, mely az
Eladd jelen altalanos szerzédési feltételek szerinti
visszaigazoldsa esetén fizetési kotelezettséget von maga
utan. Amennyiben a megrendelés visszaigazolasa a Vevd
megrendelésének elkiildésétsl szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fuggs elvarhato hataridén belil, de legkésébb
két munkanapon belll nem érkezik meg, a Vevé
mentesil az ajanlati kotottségalol.

A Felek kozott a szerz6dés akkor jon létre, amikor az
Elad6 a megrendelést feldolgozta és az ajanlat
elfogaddsardl visszaigazolast kiildott és azaVevs
elektronikus postafiokjaban elérhet6évé valik.

Ha az eladd barmilyen okbdl nem fogadja el a
megrendelést, az eladd errdl irdsban tajékoztatja avevét,
és a megrendelést nem dolgozza fel. Ha a vevé mar
kifizette az arut, az eladd a lehet6 leghamarabb
visszatériti a teljes 6sszeget, beleértve a felszamitott
szallitasi koltségeket is. ElSlegfizetés esetén az eladd csak
a vételar teljes kifizetésének kézhezvétele utan fogadja el
a megrendelést.

Avevd és az eladd kozott |étrejott Osszes ligyletet az
eladé ellenérizheti a vonatkoz6 (nemzetkozi) szankcidk
betartasardl. Ennek megfelelGen az eladé felmondhatja
a szerzGdést, illetve megtagadhatja a megrendelés
teljesitését, ha megallapitja, hogy a szerz6dés teljesitése
(nemzetkozi) szankcidkat sértene.

2. A szallitds modja

A Vevé részére a megrendelés sordn dltala kivalasztott
logisztikai partner kbzrem(kodésével keril kézbesitésre a
megrendelt termék. A kiszallitds soran a termék
tulajdonsagainak figyelembevételével meghatdrozott
széllitasi kovetelményeknek megfeleld logisztikai
szolgdltatas keril feltiintetésre, mint valaszthaté opcio.
A futar érkezése el6tt a Vevé minden esetben értesités
kap a kézbesités varhato id6pontjardl. Elado telephelyi
vagy eladdhelyi értékesitést nem folytat, igy személyes
atvételre nincs lehet@ség.

3. At nem vett megrendelés

A Vevé altal at nem vett megrendelés esetén az Eladd a
Vevdvel egyeztetve ismételten megkisérli a kiszallitast,
Elado az ismételt szallitds koltségének megtéritésére
igényt tarthat.

Amennyiben az egyeztetés eredménytelen, Eladd
jogosult szerz6désszegés miatt a Vevs elektronikus
elérhetGségére megkiildott értesitéssel a szerzédést
azonnali hatallyal felmondani, a Vevé az értékesités
koltségeinek megtéritésére koteles, a szallitas koltsége
kotbérnek mingsul.

4. Teljesitési hataridé

A Vevs a megrendelés visszaigazoldsat kovetéen
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beltl gondoskodik
a megrendelt termék kézbesitésérél. Az Eladé késedelme
esetén a Vevd a Ptk. rendelkezési szerint jarhat el az
Eladdval szemben.

33. cikk A webshopban megrendelt termékek és
szolgéltatasok ellenértéke és a szallitasi dijak

1.Az drak

A Webshopban feltlintetett drak magyar forint
pénznemben értendSk.

Elado fenntartja maganak a jogot, hogy a feltiintetett
drakat modositsa, illetve az egyes megrendel&k szamara
sajat Uzletpolitikaja szerinti kedvezményt biztositson. Az
arak moddositdsa a mar megrendelt termékek arat nem
érinti.

Elad6 a megrendelt termék kézbesitésével killdi meg
szamlajat.

Nyilvdnvaldan hibas aron feltintetett termék esetén
Eladd a termék tényleges dron torténé értékesitésére tesz
ajanlatot, mely alapjan a Vevd elddntheti, hogy
megrendeli-e a terméket.

Nyilvdnvaléan hibas drnak mingsul a kereskedelmi
gyakorlattol kirivéan eltéré (kedvezménnyel nem
érintett) ar, melynek hibas voltat a vevé az adott
helyzetben altaldban elvarhatd figyelmességgel és
korultekintéssel
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maga is felismerhette volna, valamint a
kedvezménymértéktdl eltéré mértékkel szamolt
kedvezményes ar, tovabba a 0 Ft-os ar.

A szdéllitasi dijak minden esetben a kivalasztott logisztikai
szolgaltatd dijszabasa és az Eladd uzletpolitikaja szerint
alakulnak, mely a megrendelés soran a valasztas el6tt
feltlintetésre kerll. Amennyiben az Eladé ingyenes vagy
kedvezményes szallitasi lehetGséget biztosit, ennek
igénybe vételére naponta egyetlen megrendelés soran
van lehet8ség, minden tovabbi napi rendelés a listaar
szerinti koltséggel kerul kiszallitasra.

2. Fizetési médok:

A megrendelés folyamatdban a Vevd valaszthata honlapon
feltiintetett fizetési modok kozil. Az egyes fizetési
mddokhoz kapcsolt kéltségek kozil a banki atutalas és az
utanvétel koltsége a Vevd terheli.

2.1. Banki dtutalds

A megrendelt termékek ellenértékét a szamlan megjelolt
bankszamldra torténd atutalds utjan is meg lehet fizetni.
2.2 Bankkartyas fizetés

A bankkartyas fizetés a honlapon megadott, bankkartya
elfogadasara alkalmas fizet6kapu szolgaltatas
alkalmazasaval, az adott szolgéltatd éltal biztositott
titkositott fellileten torténik. Az Eladé nem kezel és nem
térol bankkartya adatokat.

2.3. Utanvétel

Utdnvéttel torténd fizetésilehetSség kizardlaga megjelolt
futdrszolgélattal torténd széllitas esetén lehetséges, a
GLS futérszolgalat igénybevétele esetén készpénzzel és
bankkartyaval is lehetséges a fizetés.

34. cikk Vitarendezés

Felek kotelesek a vitaikat békés Gton, egymds jogos
igényeinek kolcsondsen engedve rendezni. Egyeztetéseik
eredménytelensége esetén a jogvita eldontésére a Felek
alavetik magukat a Budapesti ll. és IIl. Kerdileti Birésag
itélkezésének.

35. cikk Vis maior

A webshopban térténé megrendelés vonatkozasaban vis
maior korilménynek kell tekinteni azokat az el6re nem
lathatd és emberi er6vel elharithatatlan kérilményeket,
amelyek nem fliggenek a Felek akaratatdl, arra a Felek
semmiféle rahatdssal nem birnak, és kozvetlentl
akaddlyozzak az adott Felet szerz6déses
kotelezettségének teljesitésében. Nem mindsdil
szerz6désszegésnek, ha a szerz6d6 Felek egyikének sem
felréhato okbdl a Felek barmelyike nem tudja teljesiteni
a szerz6désben foglalt kotelezettségeit. Felek
megallapodnak, hogy amennyiben olyan vis maior
helyzet all el§, melynek kovetkeztében a termék
elGallitdja késedelembe esik, amely az Eladd késedelmét
is elGidézi Vevd felé, ugy a Felek e helyzetet nem tekintik
egyik Fél részérdl sem szerz6désszegések. Vis Maiornak
mindsul kiilonosen, de nem kizardlagosan: haboru,
orszagos sztrajk, foldrengés, arviz, tlizvész,
terrorcselekmény, jarvany, jarvany terjedésével
szikségszerlien egyutt jaro keresletet, kindlatot
befolydsold tényez6k megjelenése, - az el6z6ekben
meghatarozott vis maior helyzet kialakulasa
kovetkeztében meghozott és bevezetett hatésagi
intézkedések/korldtozasok bevezetése, kilonésen, de
nem kizardlagosan kijarasi tilalom, Uzletek kételezd zarva
tartasa, gyartas ledllitds, termék elGallitasdhoz sziikséges
anyag beszerzése lehetetlen, munkaeréhiany, gyar
bezérésa stb.

A Felek ellentétes irasbeli megéllapodasanak hianyaban a
szerz6déses hatdridék a vis maior id&tartamaval
aranyosan meghosszabbodnak. Havalamely Fél nem
képes teljesiteni szerz6déses kotelezettségeit, azonban
bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellendrzési korén
kivil esé, a szerz6déskotés idGpontjaban el6re nem
ldthaté korulmény okozta, akkor a szerz6désszegé fél
nem koteles megtériteni a masik fél karat.

36. cikk Adatkezelés

A Webshop hasznélatdval 6sszefliggésben kezelt
személyes adatok vonatkozasdban az Eladé honlapjan
elérhet6 kiilon adatkezelési tajékoztatd iranyadd.

37. cikk Védjegy és szerz6i jogok

Elado és az eladodi cégesoport neve, valamint a termékek
megnevezése és fajtajellemzdi védjegyoltalomban
részeslinek, azok barmilyen formaban torténd
felhasznalasa Elado kifejezett irasbeli engedélyéhez
kotott.

Az Elad6 a Webshop és a honlap vonatkozasaban szerzgi
jogait fenntartja, azok minden eleme szerzéi jogi védelem
alatt all. A Termékek leirasat, ismertetdjét, fényképét az
Elado kifejezett irasbeli engedélye nélkil tilos
felhasznalni.

38. cikk Vegyes rendelkezések

A webshopban feladott megrendelés teljesitésével
osszefliggésben a Vevé dltal megadott, a regisztracios
adatlapon szerepl6 elektronikus levelezési cim hasznalata
mingsil az értesitésekre iranyadd kommunikacios és
kézbesitési formanak. A megkuldott tajékoztatas,
értesités, jognyilakozat akkor mingsul kézbesitettnek,
amikor a megadott email cimen elérhetévé valik, vitatott
esetben ez legkés6bb a kuldés id6pontjat kovetd 6todik
nap.

Felek kotelesek az egymas tevékenységérsl tudomasukra
jutott informaciot izleti titokként kezelni. Uzleti titok a
masik fél el6zetes irasbeli jovdhagyasa hidnyaban
harmadik féllel nem koézolhetd, nyilvanossagra nem
hozhaté.

Vevé nem folytathat olyan tevékenységet, amely az Eladd
altal forgalmazott termékek piaci megitélését
hatranyosan befolyédsolhatja.

Az dltalanos szerzGdési feltételek valamely pontjanak
teljes vagy részleges érvénytelensége esetén a szerz6dés
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan
vagy hibas rész helyett a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései alkalmazanddak.

39. cikk A fogyasztokra vonatkozd kiilonos

rendelkezések

1. Fogyasztoi téjékoztatas

Fogyasztonak a Ptk. rendelkezései szerint kizardlag a
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uizleti tevékenysége
korén kival eljard természetes személy mingsul.

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités id6pontjaban
meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben
foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mingsuljon a
szerz6dés targyat képezd Arunak

- meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak,
mennyiségnek, mingségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie kell a szerz6désben meghatdrozott
funkcionalitdssal, kompatibilitassal, interoperabilitassal
és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemz&kkel

- alkalmasnak kell lennie a fogyaszté éltal
meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd
legkésébb a szerz6dés megkotésekor az Eladd
tudomasadra hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

- rendelkeznie kell a szerz6désben meghatérozott
valamennyi tartozékkal, hasznalati Gtmutatéval -
ideértve az izembe helyezésre vonatkozé utasitast,

a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati
tdmogatdst.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszer(inek mingsiiljon -
tovabba- a szerz6dés targyat képezé Arunak

- alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket
azonos tipusu Aru esetén jogszabaly, mdiszaki szabvany
vagy mUszaki szabvany hianyaban az iranyado
magatartdsi kddex elGir

- rendelkeznie kell a Fogyasztd éltal észszerlien
elvarhatd azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény-
és egyéb jellemzékkel - kulondsen a funkcionalitas, a
kompatibilitas, a

hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag
tekintetében -, amely azonos tipust Aru esetén szokdsos,
figyelembe véve az Eladd, annak képviselGje vagy az
értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru
konkrét tulajdonségaira vonatkozd nyilvanos - kiilonésen
hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

- rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszeriien

elvérhatd tartozékokkal és Utmutatokkal - ideértve a
csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkozd
utasitast - és

- meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést
megel&z6en mintaként, modellként bemutatott vagy
prébaverzidként elérhetévé tett Aru tulajdonséagainak,
leirasénak. Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti
nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

- anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is
kellett ismernie

- anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idGpontjaig
mar megfelel6 modon helyesbitették vagy

- anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési
elhatarozasat nem befolydsolhatta.

2. Afogyaztdt megillet6 elallasi jog

A fogyasztdt a jogszabalyi elGirasok alapjan a Webshopban
forgalmazott Termékek jellegére vald tekintettel nem illeti
meg az indokolds nélkali elallds joga. A 45/2014 (lI. 26.)
Korm. rendelet 29. §.

(1) bekezdés d) pontja alapjan az Elad¢ altal értékesitett
termékek romlandd vagy minéségét rovid ideig meg6rzé
termékek, melyek kilonleges tarolasi és szallitasi
igénnyel birnak, ezek megtartasa a vevének torténd
atadast kovetéen nem dokumentélhato. vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek kozlil az altala valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést a fogyasztd nem kérte,
illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatas
aranyos leszallitdsat, vagy — végs6 esetben —a
szerz6déstdl is elallhat.

3.Kellékszavatossag

Az Eladd hibas teljesitése esetén a fogyasztdnak
mindsil6 vevd kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykényv, valamint a 373/2021 (VI. 30.)
Korm. rendelet szabdlyai szerint. A fogyasztd vélasztasa
szerint kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek kozil az dltala valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy az Eladd szamdra mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést a fogyasztd nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat,
vagy — végsé6 esetben — a szerzGdéstdl is eldllhat.
Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy mdsikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban a Vevd viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elado adott okot.
Fogyasztoi szerzdés esetében ellenkezé bizonyitdsig
vélelmezni kell, hogy az aru a teljesités id6pontjatol
szamitott egy éven belll felismert hiba mara
teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem
az aru természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerz8désszeriivé tételét,
ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak,
figyelembe véve valamennyi korilményt, ideértve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, valaminta
szerzGdésszegés sulyat.

Tekintettel arra, hogy az Eladé sajat maga altal termelt
termékeket forgalmaz, termékszavatossagi felelGssége a
kellékszavatossagi kotelezettségekkel megfeleltethetd.
4.)6tallas

Az Eladé altal forgalmazott termékek nem tartoznak a
kotelezd jotallast biztositd jogszabalyi rendelkezések hatdlya
ala. Elad6 a termékekre jotallast nem vallal.



5. Fogyasztdi panaszok kezelése

A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi,
termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Eladd, vagy az
Eladd érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval,
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozd, egyénijog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyuld kifogasat (az Fgytv. szerinti
fogyasztoi panaszt) irdsban, az Elado székhelyére vagy
e-mail cimre megkulldott értesitéssel terjesztheti eld:

Az irdsbeli panaszt az Eladd - ha az Eurépai Unid
kozvetlenul alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon
belil koteles irasban érdemben igazolhaté médon
megviélaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. A
panaszt elutasité allaspontjat az Eladd indokolni kételes.
Apanasz elutasitdsa esetén az Eladé koteles a fogyasztot
irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak
jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testulet
eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszto lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye
szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet&ségét, valamint levelezési cimét,
valamint hogy az Eladé tett-e 4ltaldnos alavetési
nyilatkozatot.

Ha az Elado az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus
feluletet, Grlapot biztosit, koteles a fogyaszto altal
megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli panasz
beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

Az Eladé a panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi
vélaszanak masolati példanyat harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6rzé hatdsag felhivasara
bemutatni.

Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen
fennalld fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetSségek allnak
nyitva a fogyasztd szamara:

5.1. Fogyasztévédelmieljaras Panasztétel a
fogyasztévédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben
a fogyasztd fogyasztoi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdlasat
kovetSen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfokd hatdsagi
feladatokat a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes
f6varosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el

5.2. Békéltetd testileti eljaras Amennyiben az
Eladd a Vevd fogyasztoi panaszat elutasitja, gy a Vevd
jogosult a lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye
szerinti illetékes, vagy a kérelemben megjelolt Békéltets
Testllethez fordulni. A békéltetd testulet eljarasa
meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett
vaéllalkozéssal kozvetlenll megkisérelje a vitds tigy
rendezését.

A békéltetd testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes
meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét
nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlleg biztosito
elektronikai eszkdz utjan online formdban tartja meg (a
tovabbiakban: online meghallgatas).

A véllalkozést a békéltetd testuleti eljarasban
egylttmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében
kotelesek vagyunk a békéltet6 testilet felhivasara
hataridén belil valasziratunkat megkuldeni a békéltetd
testiilet szamara. A fogyasztdi jogvitdk online
rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv mddositasardl szol6, 2013. majus
21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani koteles. Az online
meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviselGje

koteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes
meghallgatast kér, a vallalkozas egyezséglétrehozédsara
feljogositott képviselGje koteles legaldbb online részt
vennia meghallgatdson.

Az Elad6 nem tett békéltetd testiiletnél dltaldnos aldvetési
nyilatkozatot.

5.3. Birdsagi eljaras

Az tigyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazéd
kovetelésének birdsag elStti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013.
évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.
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