Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostawy
Spotki Rijk Zwaan Polska Sp. z .0.0.

Artykut 1 Zastosowanie

1. Niniejsze warunki stosuja sie do wszelkich ofert i umoéw zawartych miedzy firma Rijk Zwaan
Polska Sp. z 0. 0. (nazywana w dalszej czesci niniejszego dokumentu Sprzedawca) oraz
Kupujacym, ktéremu Sprzedajacy zadeklarowat niniejsze warunki jako stosujace sie, chyba ze
i w takim zakresie, w jakim nie uzgodniono wyraznie oraz w formie pisemnej inaczej.

2. Stosowanie wszelkich ogo6lnych warunkéw i zasad Kupujacego jest niniejszym, w sposéb
wyrazny, odrzucone.

3. Wszelkie zawiadomienia, oferty, zgody i/lub inne komunikaty przekazywane na pismie, o
ktérych mowa w niniejszych warunkach, moga by¢ réwniez przekazywane droga
elektroniczna (tj. poczta elektronicznga), na adresy e-mail podane przez Strony.

4. Kontakt ze Sprzedajacym jest mozliwy na wskazane ponizej dane adresowe: Witki 15a, 05-870
Btonie lub na adres e-mail: biuro2@rijkzwaan.pl

5. Na potrzeby niniejszych warunkéw przyjmuje sie nastepujace definicje:

a) Sprzedajacy - Rijk Zwaan Polska Sp. z 0.0. z siedzibg Witki 15a, 05-870 Btonie, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
nr KRS 0000026840, REGON: 011098364, NIP: 5220104141,

b) Klient lub Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej (ale posiadajaca zdolno$¢ prawna), zawierajgca umowe
ze Sprzedajacym.

Artykut 2 Oferty, umowy, ceny

1. Oferty sktadane przez Sprzedajacego nie maja charakteru wigzacego. Sprzedajacy moze
cofnac¢ niewiazaca oferte, o ktérej mowa w poprzednim zdaniu, w okresie do trzech dni
roboczych od otrzymania potwierdzenia przyjecia oferty przez Kupujacego. Podane w ofercie
ceny s3 okreslone w kwocie brutto, tzn. obejmuja nalezny podatek VAT.

2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do okresowych zmian cen. Wszelkie nowe oferty cenowe
zastepuja wczesniejsze oferty w odniesieniu do zamdwien ztozonych po dacie nowej oferty
cenowe;.

3. Jezeli ztozone zamowienie dotyczy innej jednostki niz standardowa jednostka opakowania
Sprzedajacego lub jego wielokrotnos$é, Sprzedajacy ma prawo dostarczy¢ produkt w ilosci
odpowiednio wiekszej, stosownie do jednostki opakowania w ktérym produkt jest
sprzedawany.

4. Wszystkie wagi i liczby sztuk towaru podane w ofercie sg wartosciami netto.
5. Oferta ztozona Kupujacemu lub umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Sprzedajacym a
Kupujacym nie oznacza i w zadnym wypadku nie bedzie interpretowana jako dorozumiane

przyznanie Kupujacemu licencji na jakiekolwiek prawa wtasnosci intelektualnej dotyczace
oferowanych lub sprzedawanych towarow.
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Artykut 3 Dokumentacja zaméwienia

Sktadajac zaméwienie, lub na pierwszy wniosek Sprzedajacego, Kupujacy ma obowigzek okresli¢
na pi$mie, jakie informacje, specyfikacje i dokumenty sa wymagane przez przepisy kraju, w
ktérym ma miejsce dostawa, w tym te dotyczace:

- wystawiania faktur

- wymogoéw fitosanitarnych,

- miedzynarodowych Swiadectw oraz

- innych dokumentéw lub deklaracji importowych.

Artykut 4 Zastrzezenia dotyczace udanej uprawy i przetworzenia

Wszystkie oferty, sprzedazi dostawy podlegaja zwyczajowemu, obowigzujagcemu w branzy,
zastrzezeniu udanej uprawy i przetworzenia. W sytuacji, gdy Sprzedajacy w sposéb uzasadniony
odwota sie do zastrzezenia udanej uprawy i przetworzenia, Sprzedajacy nie ma obowiazku
wywigzania sie zumowy, lecz ma obowigzek dotozy¢ staran, by dostarczyé towar stopniowo lub
dostarczy¢ podobny do niego towar zastepczy. W przypadku odwotania sie Sprzedajacego do
wspomnianego zastrzezenia Kupujacemu nie przystuguje prawo do jakiegokolwiek
odszkodowania.

Artykut 5 Dostawa

1. Stosowane beda warunki Incoterms 2020. Dostawa produktéw bedzie sie odbywad zgodnie z
Incoterms 2020 na podstawie formuty EX WORKS Witki (z magazynu Sprzedajacego), chyba ze
uzgodniono inaczej na pismie.

2. W przypadku gdy za transport towaru odpowiada Sprzedajacy, transport zostanie
zrealizowany w sposéb uznany przez Sprzedajacego za najbardziej odpowiedni. Wszelkie
dodatkowe koszty poniesione przez Sprzedajacego w skutek szczegdlnych zadan Kupujacego
dotyczacych transportu beda obcigzac¢ Kupujacego.

3. Kupujacy nie moze zwrocic¢ towaréw Sprzedajacemu bez jego zgody. Ewentualny koszt
wysytki zwréconego towaru ponosi Kupujacy.

Artykut 6 Termin dostawy

Sprzedajacy jest zobowigzany do dostarczenia produktéw w rozsagdnym terminie zgodnym z
okresem siewu lub sadzenia po zawarciu umowy, chyba ze pisemnie uzgodniono inacze;j.
Uzgodniony termin dostawy nie jest jednak terminem ostatecznym. W przypadku opdznienia
dostawy Kupujacy poinformuje o tym Sprzedajacego na pismie i umozliwi Sprzedajacemu
wywigzanie sie zumowy w odpowiednim terminie.

Artykut 7 Dostawy cze$ciowe

Sprzedajacy uprawniony jest do Swiadczenia czesciowych dostaw towaréw. Niemniej jednak
wspomniane rozwigzanie nie jest mozliwe, jezeli towary dostarczane w ramach dostaw
czesciowych niezaleznie od siebie nie posiadajg wartosci. W przypadku dostaw czesciowych
Sprzedajacy ma prawo fakturowaé kazda dostawe realizowana w czesciach oddzielnie.



Artykut 8 Zastrzezenie prawa wtasnosci

1. Towary dostarczone przez Sprzedajacego i/lub produkty (pozytki) powstate z dostarczonych
towarow pozostajg wtasnoscia Sprzedajacego dopdki Kupujacy nie optaciich w catosci. W
przypadku nieotrzymania zaptaty Sprzedajacy jest uprawniony do odebrania towaréw i/lub
produktow od Kupujacego, a Kupujacy ma obowigzek mu to umozliwi¢. Kupujagcemu nie
przystuguje prawo do dochodzenia z tego tytutu zadnego odszkodowania. Zastrzezenie prawa
wtasnosci obejmuje réwniez roszczenia Sprzedajacego wzgledem Kupujacego powstate w
przypadku niewywigzania sie przez Kupujacego z jednego lub wiecej zobowigzan wzgledem
Sprzedajacego.

2. Towary dostarczone przez Sprzedajacego i/lub produkty powstate z dostarczonych towaroéw,
ktérych dotyczy zastrzezenie prawa wtasnosci zgodnie z ustepem 1 niniejszego artykutu:
a) beda zawsze przechowywane i/lub wykorzystywane w sposéb pozwalajacy na tatwe
rozpoznanie towardéw i/lub produktéw jako wtasnosci Sprzedajacego,
b) beda wykorzystywane lub sprzedawane przez Klienta wytacznie w zwyczajowych celach
operacyjnych.
W przypadku odsprzedazy Kupujacy ma obowigzek zastrzec w zawieranej umowie
odsprzedazy prawo wtasnosci na rzecz Sprzedajacego. Ponadto Kupujacy jest zobowigzany
natozy¢ na odkupujacego zobowigzania zawarte w niniejszym artykule 8.

3. Kupujacemu nie przystuguje prawo do zastawiania towaru lub zezwalania na zgtaszanie
jakichkolwiek innych roszczen wobec towaru.

Artykut 9 Warunki ptatnosci

1. Ptatnosc jest nalezna Sprzedajagcemu w ciggu 30 dni od daty wystawienia faktury lub w innym
terminie wskazanym przez Sprzedajacego. W przypadku przekroczenia tego terminu Kupujacy
automatycznie popada w opdznienie i jest winien Sprzedajgcemu odsetki od zalegtej kwoty w
wysokosci 1% miesiecznie od momentu rozpoczecia zwtoki. W okresie opdznienia Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo do wstrzymania dalszych dostaw do Kupujacego.

2. W przypadku likwidacji lub upadtosci Kupujacego lub wstrzymania sptat przez Kupujacego,
kwoty, w odniesieniu do ktérych Kupujacy zalega z ptatnoscia, staja sie natychmiastowo
wymagalne, bez uszczerbku dla prawa Sprzedajacego do ubiegania sie o odszkodowanie lub
innego srodka prawnego. W przypadku likwidacji lub wstrzymania sptat przez Kupujacego,
Sprzedajacy jest uprawniony dodatkowo do natychmiastowego rozwigzania wszelkich uméw
z Kupujacym.

3. Jezeli strony postanowity o czesciowym dokonywaniu ptatnosci, a Kupujacy przekroczy jeden
z termindw zaptaty, wszystkie pozostate niezaptacone kwoty stang sie natychmiastowo
wymagalne bez koniecznosci wystosowywania dodatkowego powiadomienia w tym zakresie.
Naliczane beda wowczas odpowiednie odsetki, zgodnie z ustepem 1 niniejszego artykutu.

4. Optaty bankowe pokrywa Kupujacy.

Artykut 10 Optaty windykacyjne
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Jezeli Kupujacy nie wywiaze sie z natozonego na niego zobowiazania lub zobowigzan, wowczas
zostanie obcigzony wszelkimi kosztami windykacji, zaréwno na drodze sadowe;j jak i
pozasadowej.

Artykut 11 Odpowiedzialnos$¢

1. Jezeli Sprzedajacy uzna, ze ztozona przez Kupujacego reklamacja jest uzasadniona,
Sprzedajacy zobowigzany jest, w miare mozliwosci, wedtug swojego uznania oraz na wtasny
koszt, do usuniecia wady lub zastgpienia wadliwych towaréw towarami niewadliwymi. W
takiej sytuacji Kupujacy ma obowiazek w petni wspotpracowac ze Sprzedajacym. Kupujacy
jest zobowigzany w jak najwiekszym stopniu zabezpieczy¢ wadliwy towar, ktérego dotyczy
reklamacja ztozona u Sprzedajacego.

2. Sprzedajacy nie odpowiada za szkody poniesione przez Kupujacego wynikte z wadliwosci
towaru lub w jakikolwiek sposo6b z nig zwigzane, w tym dotyczace opakowania, chyba ze
szkody wynikaja z umyslnego wykroczenia lub razacego zaniedbania ze strony Sprzedajacego
i/lub jego pracownikow.

3. Jezeli Sprzedajacy jest odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody poniesione przez Kupujacego

kazdorazowo ogranicza sie do wartosci netto faktury (z wytaczeniem podatku VAT)
wystawionej Kupujacemu. W zadnym razie Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
posrednie szkody, ktérych doznat Kupujacy, takie jak (miedzy innymi) szkoda nastepcza,
strata handlowa lub utrata zysku.

4. Ponadto Sprzedajacy w zadnym razie nie ponosi wzgledem Kupujacego odpowiedzialnosci z
tytutu szkod wyniktych zdomniemanego op6znienia w dostawie towaru.

5. Wszelkie ewentualne roszczenia odszkodowawcze oparte na niniejszych ogoélnych warunkach
wygasaja po uptywie roku od dostawy towaru bedacego przedmiotem roszczenia, o ile

Sprzedajacy nie otrzymat do tej pory zadnego roszczenia na pismie.

Artykut 12 Uzytkowanie i gwarancja

1. Sprzedajacy gwarantuje, ze towary przez niego dostarczane, wedtug jego najlepszej wiedzy, sa
zgodne z opisami dotyczacymi tych towaréw. Udzielone przez Sprzedajacego gwarancje nie
maja zastosowania do specyfikacji produktu, jesli takie istnieja. Ze wzgledu na specyfike
towaréw Sprzedajacy nie gwarantuje, ze towary dostarczone przez Sprzedajacego
Kupujacemu spetniaja cel, ktéry Kupujacy im nadat.

2. Wszelkie dane dotyczace jakosci i zdatnosci nasion dostarczone przez Sprzedajacego na
pismie opieraja sie wytacznie na powtarzalnych testach przeprowadzonych na
reprezentatywnych probkach. Dane te wskazujg jedynie wynik, jaki zostat uzyskany przez
Sprzedajacego w czasie wykonywania testow oraz okolicznosci, ktére miaty zastosowanie do
przeprowadzonych testéw. Nie mozna zaktada¢ bezposredniego zwigzku miedzy podanymi
danymi a wynikiem uzyskanym przez Kupujacego. Kupujacy wyraznie przyjmuje do
wiadomosci, ze wynik uzyskany przez Kupujacego, w tym miedzy innymi wystapienie choréb i
szkodnikow, ktdre nie zostaty wykryte przez Sprzedajacego na lub w dostarczonym towarze w
momencie sprzedazy, zalezy m.in. od lokalizacji, Srodkéw uprawy i sposobu uprawy, na
przyktad zastosowanie Srodka siewnego, warunkéw glebowych i/lub warunkow



klimatycznych.

3. Wszelkie gwarancje ze strony Sprzedajacego wygasaja, jezeli Kupujacy dopusci sie ingerencji
wobec towardéw lub pozwoli na ingerencje wobec towardw przez strone trzecia, przepakuje
towary lub dopusci do ich przepakowania lub uzyje towary i/lub niewtasciwie przechowuje
towary lub dopusci do ich niewtasciwego uzycia/lub przechowywanie.

4. Sprzedajacy w zaden sposéb nie gwarantuje, ze uzycie, sprzedaz, przekazanie, produkcja lub
jakakolwiek inna mozliwa czynnos$¢ zwigzana z dostarczonymi towarami i/lub sprzedaz
uzytkowa, przekazanie, produkcja lub jakakolwiek inna mozliwa czynno$¢ zwigzana z
towarami nie narusza zadnych praw (wtasnosci intelektualnej) oséb trzecich.

5. Kupujacy wyraznie przyjmuje do wiadomosci, ze towary dostarczone przez Sprzedajacego nie
nadajq sie do wykorzystania w celach spozywczych, paszowych i kietkowania i nie powinny

by¢ wykorzystywane do tych celéw.

Artykut 13 Obrébka nasion na wniosek Kupujacego

1. Jezeli na specjalna prosbe Kupujacego towar zostanie poddany obrébce przez lub w imieniu
Sprzedajacego, Sprzedajacy w zaden sposo6b nie gwarantuje skutecznosci i/lub nie ponosi
odpowiedzialnosci za rezultaty takiej obrébki. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu jakichkolwiek szkdd wyniktych w procesie obrobki wykonanej na specjalng prosbe
Kupujacego.

2. Jezeli mimo to Sprzedajacy zostanie pociggniety do odpowiedzialnosci z tytutu szkoéd
wyniktych w procesie obrébki wykonanej na specjalne zyczenie Kupujacego,
odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego wzgledem Kupujacego ogranicza sie do wymiany towaru
lub odpowiedniego skorygowania faktury o warto$¢ produktéw poddanych obrobce.
Wszelkie dane dotyczace towaru opierajg sie o testy przeprowadzone przed wykonang na
zadanie obrébka.

Artykut 14 Wady i warunki reklamaciji

1. Kupujacy jest zobowigzany do zbadania towaru w momencie dostawy lub w najszybszym
mozliwym czasie po dostawie i do poinformowania Sprzedajacego w ciggu o$miu dni od
momentu dostawy, jezeli dostarczono niewtasciwy towar i/lub inng niz ustalona ilosc.

2. Reklamacje Kupujacego dotyczace oczywistych wad towaru, w tym jego opakowania, musza
byc zgtoszone Sprzedajacemu na piSmie w ciggu oSmiu dni od daty dostarczenia towaru
Kupujacemu. Reklamacje dotyczace nieoczywistych lub ukrytych wad towaru, w tym
opakowania, nalezy przedtozy¢ Sprzedajgcemu na pisSmie w ciggu oSmiu dni od dnia, w
ktérym domniemana wada zostata lub mogta zosta¢ w sposob uzasadniony odkryta przez
Kupujacego. Reklamacje nalezy przygotowac w sposéb pozwalajacy Sprzedajacemu lub
osobie trzeciej na weryfikacje ich przedmiotu. Nalezy podac szczegébty dotyczace numeru
partii oraz szczegoty dotyczace dostawy i faktury. Kupujacy zobowigzany jest wskazac¢, w
jakich warunkach towar zostat uzyty, a w przypadku dalszej sprzedazy towaru, kto byt jego
kolejnym nabywca. Nieztozenie pisemnej reklamacji Sprzedajagcemu w okreslonym powyzej
terminie skutkuje utratg mozliwosci powotywania sie przez Kupujacego na wady oraz
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kierowania zwigzanych z tym roszczen.

3. W przypadku nierozstrzygnietego sporu pomiedzy stronami dotyczacego kietkowania,
czystosci odmiany, jednolitosci typu, czystosci technicznej lub zdrowia, na prosbe Kupujacego
i/lub Sprzedajacego oceny moze dokonac inspekcja Naktuinbouw (stacja ISTA) z siedziba w
Roelofarendsveen, Krélestwo Niderland6w, lub inna bezstronna i niezalezna organizacja
wskazana za obop6lna zgoda Kupujacego i Sprzedajacego, na koszt przegranej strony. Probka
do tej oceny zostanie pobrana w siedzibie Sprzedajacego. W przypadku sporu dotyczacego
zdrowia preferowane bedzie wykorzystanie akceptowanych metod badawczych ISHI
(Miedzynarodowej Inicjatywy ds. Zdrowotnosci Nasion). Wynik oceny bedzie wigzacy dla
obydwu Stron, niezaleznie od prawa Stron do zgtaszania wtadzom okreslonym w artykule 21
wszelkich sporéw dotyczacych skutkow takiej decyziji.

4. Reklamacje dotyczace faktury wystawionej przez Sprzedajacego nalezy mu przedtozyc¢ na
pismie w ciggu czternastu dni od daty wystawienia faktury. Ztozenie reklamacji nie uprawnia

Kupujacego do wstrzymania ptatnosci za fakture, ktérej dotyczy reklamacja.

Artykut 15 Zwolnienie z odpowiedzialnosci

1. Kupujacy zwalnia Sprzedajacego z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczen i praw oséb
trzecich dotyczacych odszkodowania z tytutu (domniemanych) szk6d spowodowanych przez
towar dostarczony przez Sprzedajacego lub z nim zwigzanych, w tym roszczen i praw
zgtoszonych przeciwko Sprzedajgcemu jako producentowi towaru na podstawie
jakichkolwiek przepiséw dotyczacych odpowiedzialnosci cywilnej za skutki wad towaru w
jakimkolwiek kraju, chyba ze szkody wynikajg z umyslnego wykroczenia lub razacego
zaniedbania ze strony Sprzedajacego.

2. Kupujacy zobowiazany jest wykupi¢ odpowiednie ubezpieczenie od wszelkich mozliwych
roszczen i odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacych ze zwolnienia z odpowiedzialnosci
udzielonego w artykule 15.1. Na pierwsze zadanie Sprzedajacego ubezpieczenie zostanie mu
przedtozone do akceptac;ji.

Artykut 16 Wskazéwki dotyczace sposobu prowadzenia upraw, opisy odmian i zalecenia

1. Wskazowki dotyczace upraw udzielane przez Sprzedajacego nie sa wigzace dla Kupujacego.
Wskazéwki dotyczace upraw, opisy, zalecenia i ilustracje w jakiejkolwiek formie sg w sposéb
jak najbardziej wierny oparte na doswiadczeniach uzyskanych podczas badan oraz w
praktyce. Niemniej jednak na podstawie tych informacji Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za odmienne rezultaty po wyhodowaniu towaru. To na Kupujacym
spoczywa odpowiedzialnosc¢ z tytutu dokonanej oceny, czy towar nadaje sie do wykorzystania
do konkretnej uprawy i w lokalnych warunkach.

2. Uzywane w informacjach dostarczonych przez Sprzedajacego stowa odpornos¢,
wytrzymatos¢ i podatnos¢ oznaczaja:
- Odpornosc: wystepuje kiedy roslina nie ulega atakom okreslonych szkodnikow.
- Wytrzymatos$¢: to zdolnos¢ odmiany rosliny do ograniczenia wzrostu i /lub rozwoju
okreslonych szkodnikéw i/lub powodowanych przez nich szkéd w poréwnaniu z podatnymi
odmianami roslin w podobnych warunkach srodowiskowych i w warunkach podobnej presji
szkodnikow. Wytrzymate odmiany moga mie¢ pewne objawy chorobowe lub zosta¢
uszkodzone w warunkach duzej presji szkodnikow. Okresla sie dwa poziomy wytrzymatosci:



Wysoka wytrzymatos$¢ (HR): odmiany roslin, ktére dalece ograniczaja wzrost i /lub rozwéj
okreslonych szkodnikéw i/lub spowodowane przez nie szkody w warunkach normalnej presji
w poréwnaniu z podatnymi odmianami. Te odmiany moga jednak wykazywaé pewne objawy
lub wieksze uszkodzenie w warunkach duzej presji szkodnikow.

Umiarkowana wytrzymatosc (IR): odmiany roslin, ktére ograniczajg wzrost i /lub rozwoj
okreslonych szkodnikéw i/lub spowodowane przez nie szkody, ale moga wykazywac szerszy
zakres objawow lub wieksze uszkodzenie w poréwnaniu zodmianami o wysokiej
wytrzymatosci.

Umiarkowanie wytrzymate odmiany wykazuja mniej powazne objawy lub mniejsze
zniszczenie w poréwnaniu z podatnymi odmianami roslin w hodowli w podobnych
warunkach Srodowiskowych i/lub warunkach presji szkodnikéw.

- Podatnos¢: to niezdolnos¢ odmiany rosliny do ograniczenia wzrostu i/lub rozwoju
okreslonych szkodnikéw.

Artykut 17 Sita wyzsza

1. Przyjmuje sie, ze sita wyzsza oznacza okolicznosci, na ktére Sprzedajacy nie ma wptywu, a
ktoére utrudniaja lub uniemozliwiajg wywigzanie sie z umowy. Oznacza to miedzy innymi
nastepujace sytuacje, o ile znacznie utrudniajg lub uniemozliwiajg one wywigzanie sie z
zobowiazan: wojna i zdarzenia wojenne, kleski zywiotowe (powo6dz, pozar, trzesienie ziemi,
itp.), akty terroryzmu lub sabotazu, strajki w firmach innych niz firma Sprzedajacego,
nielegalne strajki lub strajki polityczne w firmie Sprzedajacego, ogblne niedobory
wymaganych surowcow i innych materiatéw niezbednych do wywigzania sie zumowy,
nieprzewidywalne zastoje u dostawcédw i/lub innych oséb trzecich, od ktérych zalezy
dziatalnos$¢ Sprzedajacego, oraz ogélne problemy z transportem.

2. Sprzedajacy bezzwtocznie powiadomi Kupujacego o zaistnieniu przypadku sity wyzszej.
3. W sytuacji gdy przypadek sity wyzszej utrzymuje sie dtuzej niz dwa miesiagce, obydwie strony
maja prawo do rozwigzania umowy. W takim przypadku Sprzedajacy nie bedzie zobowigzany

do zapewnienia odszkodowania.

4. W przypadku zaistnienia sity wyzszej Sprzedajacy nie jest zobowigzany do wyptaty
jakiegokolwiek odszkodowania.

Artykut 18 Dalsze wykorzystanie/uprawy, kontrola

1. Kupujacemu nie przystuguje prawo do wykorzystania dostarczonego mu towaru w dalszej
produkcji i/lub reprodukcji materiatu rozmnozeniowego.

2. W przypadku sprzedania lub jakiegokolwiek innego przekazania dostarczonego towaru osobie
trzeciej Kupujacy zobowiazany jest natozy¢ na osobe trzecig powyzsze zobowigzanie pod
grozba wyptaty odszkodowania.

3. Kupujacy zobowiazany jest do zapewnienia Sprzedajacemu, lub kazdej osobie
przeprowadzajacej kontrole w imieniu Sprzedajacego, bezposredniego dostepu do wtasnego
przedsiebiorstwa, w tym i w szczego6lnosci do nalezacych do przedsiebiorstwa szklarni tak, aby
Sprzedajacy mogt przeprowadzi¢ kontrole. ,,Przedsiebiorstwo” w niniejszym artykule oznacza
réwniez wszelkie dziatania biznesowe prowadzone w imieniu Kupujacego przez osobe trzecia.
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Na wniosek, Kupujacy zobowigzany jest rowniez umozliwié¢ dostep do swoich organéow
administracyjnych zwigzanych z odpowiednimi materiatami rozmnozeniowymi.

Artykut 19 Uzywanie znakéw handlowych, logo i innych znakow

1. Oile nie uzgodniono inaczej na pi$mie Kupujgcemu zabrania sie uzywania lub rejestrowania
(przyczyniania sie do rejestracji) znakow towarowych, logo i innych znakéw uzywanych przez
Sprzedajacego w celu odrdznienia jego towarow od towardw innych przedsiebiorstw, oraz
uzywania znakéw towarowych, logo lub innych znakéw je przypominajacych. Nie dotyczy to
obrotu towarem w oryginalnym opakowaniu, ktére Sprzedajacy opatrzyt lub ktére opatrzono
znakami towarowymi, logo i innymi znakami.

2. Jezeli dostarczony towar zostaje odsprzedany lub jakikolwiek inny spos6b przekazany osobie
trzeciej, Kupujacy ma obowiazek natozy¢ na osobe trzecig powyzsze zobowigzanie pod grozba

wyptaty odszkodowania.

Artykut 20 Klauzula salwatoryjna

1. W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien ogoélnych warunkéw stanie sie niewazne,
postanowienie to zostanie automatycznie zastagpione waznym postanowieniem jak
najbardziej zblizonym do zatozen zastepowanego postanowienia.

2. W takiej sytuacji na tyle, na ile to mozliwe wszystkie pozostate postanowienia ogélnych
warunkdw pozostajg w petni mocy.

Artykut 21 Rozstrzyganie sporéw

W razie jakichkolwiek sporéw wynikajacych z ofert i uméw, ktérych dotycza lub do ktérych maja
odniesienie niniejsze ogdlne warunki, strony beda je rozstrzyga¢ w sposéb polubowny.

O ile strony nie wyraza zgody na polubowne rozwigzanie sporu, spér pomiedzy Sprzedajacym a
Kupujacym zostanie oddany pod rozstrzygniecie sagdu powszechnego pierwszej instancji
wtasciwego dla siedziby Sprzedajacego, chyba ze obowiazujace przepisy prawa, o ktérych mowa
w artykule 22, przewiduja wtasciwosc innego sadu. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do
wezwania Kupujacego do stawiennictwa w sadzie w kraju, w ktéorym Kupujacy posiada swoja
siedzibe.

Artykut 22 Prawo wtasciwe

1. Wszystkie umowy miedzy Sprzedajacym a Kupujacym podlegaja prawu polskiemu. Wyraznie
wyklucza sie stosowanie ,,Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towaréw” (Konwencja wiedenska).

2. W przypadku gdy niniejsze warunki przewiduja wytaczenie odpowiedzialnosci Sprzedajacego
wzgledem Kupujacego, wytaczenie nastepuje w granicach okreslonych w obowiazujacych
przepisach prawa polskiego bezwzglednie obowigzujacych.

Artykut 23 Aktualizacja ogdlnych warunkow sprzedazy

Niniejsze warunki moga by¢ zmieniane przez Sprzedajacego, bez wczesniejszego powiadomienia
pisemnego Kupujacego. Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby opublikowac¢ najnowsza wersje
niniejszych warunkoéw na swojej stronie internetowej, a kopie najnowszej wersji niniejszych



warunkdéw mozna uzyskac od Sprzedajacego w dowolnej chwili. Nowe warunki znajduja
zastosowanie w odniesieniu do umow zawieranych po dacie wprowadzenia nowych warunkéw.

Dodatkowe warunki sprzedazy nasion hodowcom na metr kwadratowy

Artykut 24 [los¢

Ilos¢ nasion do zakupu zostanie ustalona w porozumieniu z doradca produkcyjnym
Sprzedajacego i Kupujacego. llo$¢é ta zostanie podana w formularzu zamoéwienia. Aby okresli¢
ilos¢ nasion, najpierw okresla sie ilos¢ metrow kwadratowych, na ktérych Kupujacy bedzie
uprawiac rosliny. Wspomniana ilo$¢ nalezy réwniez podac w formularzu zaméwienia. Punktem
wyjscia jest maksymalnailo$¢ 2,5 (dwoch i pét) roslin na metr kwadratowy, chyba ze Sprzedajacy i
Kupujacy wyraznie postanowia inaczej, co zostanie wskazane w formularzu zamoéwienia.
Odchylenie od powyzszego punktu startowego moze mie¢ wptyw na cene za metr kwadratowy
netto.

Artykut 25 Ptatnos¢

1. Cenaza metr kwadratowy zawarta w formularzu zaméwienia obowiazuje na jeden okres
hodowli wskazany w zamoéwieniu. ,,Netto” oznacza, ze przy obliczaniu liczby metrow
kwadratowych brana jest pod uwage wytacznie powierzchnia nadajaca sie do uprawy roslin.

2. Faktura za kwote nalezna za nasiona zostanie wystawiona jednorazowo w momencie dostawy.

Artykut 26 Wykorzystanie nasion

1. Kupujacy bedzie wykorzystywat (przyczyni sie do wykorzystania) nasiona wytacznie do hodowli
roslin na przestrzeni wyrazonej w metrach kwadratowych i w okresie hodowli okreslonych w
zamowieniu. W wypadku wyhodowania odmiany na obszarze wiekszym niz obszar okreslony w
zaméwieniu, Kupujacy zaptaci Sprzedajacemu podwdjng cene opisang w artykule 25 za kazdy
metr kwadratowy przekraczajacy ustalong liczbe metrow kwadratowych. Jezeli po okresie
wyhodowania roslin pozostang jakiekolwiek nasiona, odbierze je Sprzedajacy.

2. Kupujacemu nie zezwala sie na udostepnianie osobom trzecim nasion lub wszelkiego innego
materiatu odmiany niezaleznie od formy. Kupujacy ma jednak prawo udostepni¢ nasiona pod
warunkiem, ze Kupujacy natozy na producenta rozsady nastepujace zobowigzania pod grozba
wyptaty odszkodowania:

i) producent rozsady wykorzystuje je wytacznie w celu wyhodowania mtodych roslin dla
Kupujacego zgodnie z liczbg metréw kwadratowych i okresem hodowli zawartymi w
zamowieniu oraz;

ii) producent rozsady przekazuje wszystkie pozostate nasiona i wszystkie mtode rosliny
wyhodowane z nasion Kupujgcemu.

Dodatkowe warunki sprzedazy nasion kupionych online

Poza wspomnianymi powyzej warunkami, ponizsze warunki majg zastosowanie w przypadku
korzystania ze sklepu internetowego Sprzedajacego, ktéry prowadzony za posrednictwem strony
internetowej www.rijkzwaan.pl oraz wszystkich ofert i uméw zawieranych miedzy Sprzedajacym a

Strona 9z 15



Kupujacym za posrednictwem tego sklepu internetowego, w tym wszystkich powigzanych ustug
Swiadczonych przez Sprzedajacego droga elektroniczna.

Udostepnianie funkcjonalnosci sklepu internetowego jest ustuga $wiadczona elektronicznie przez

Sprzedajacego na rzecz Kupujacego, w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Artykut 27 Korzystanie ze sklepu internetowego, konto

1. Za posrednictwem strony internetowej sklepu, Sprzedajacy umozliwia Kupujacemu
korzystanie z nastepujacych ustug Swiadczonych droga elektroniczna:

a) rejestracja i logowanie do konta Kupujacego,

b) dostep do konta Kupujacego w dowolnie przez siebie wybranym czasie,

c) zarzadzanie danymi podanymi przy rejestracji oraz w trakcie uzywania konta,

d) uzyskiwanie informac;ji o produktach dostepnych w ofercie sklepu,

e) uzyskiwanie informacji o promocjach i rabatach przystugujacych Kupujacemu,

f) subskrypcji newslettera,

g) dokonywanie zaméwien towardéw oferowanych za posrednictwem sklepu,

h) kontakt ze Sprzedawca.

2. Kupujacy wyraza zgode na niniejsze warunki przed zarejestrowaniem konta. Zgoda, o ktérej

mowa w zdaniu poprzedzajacym, jest rownoznaczna z petng akceptacja niniejszych warunkow.
3. W celu prawidtowego korzystania ze sklepu internetowego, w tym rejestracji konta oraz
sktadania

zamoéwien Kupujacy powinien spetniad nastepujace wymagania techniczne:

a) posiadac urzadzenie przekazujace dane teleinformatyczne (ICT) (np. komputer stacjonarny,

komputer przenosny, tablet, smartfon) wyposazony w system operacyjny i przegladarke

internetowa w aktualnej wersji;

b) posiadac dostep do sieci Internet;

¢) posiadac aktywny adres poczty e-mail.
4. Kupujacy korzystajacy ze sklepu online jest zobowigzany do powstrzymywania sie od
nastepujacych zachowan:
a) ktére doprowadzi¢ moga do przetadowania lub zaktécenia funkcjonowania sklepu, takich jak
rozsytanie lub umieszczanie tresci o charakterze bezprawnym, niezaméwionej informacji
handlowej, wiruséw lub ztosliwego oprogramowania,
b) uzyskiwania informacji nieprzeznaczonych dla Kupujacego lub niedozwolonych dla niego.
5. Sktadanie zamoéwien w sklepie internetowym odbywa sie za posrednictwem zarejestrowanego
konta Kupujacego w sklepie.
6. Z chwila rejestracji konta pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym dochodzi do zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Umowa dotyczy wytacznie mozliwosci korzystania z
funkcjonalnosci strony sklepu internetowego i nie wiagze sie z obowigzkiem dokonywania
ptatnosci przez Kupujacego (nie dotyczy to obowigzku zaptaty ceny zamoéwionych towaréw).
Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
7. Kupujacy potrzebuje konta aby zamowic towary ze sklepu online Sprzedajacego. Kupujacy jest
odpowiedzialny za ochrone swojego konta, uzywanie silnego hasta, zachowanie poufnosci nazwy
konta i/lub hasta oraz ograniczenie dostepu do swojego konta. Jesli Kupujacy podejrzewa, ze jego
konto jest niewtasciwie uzywane, musi jak najszybciej poinformowaé o tym Sprzedajacego na
adres security@rijkzwaan.com. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty
lub szkody wynikajace z niezastosowania sie Kupujacego do powyzszego warunku, chyba ze
strata lub szkoda jest wynikiem zawinionego dziatania Sprzedajacego.



8. Kupujacy moze w kazdej chwili zamknaé swoje konto za pisemnym powiadomieniem
Sprzedajacego, w szczego6lnosci wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres Sprzedajacego.
Sprzedajacy moze odmowié utworzenia konta w przypadku, jesli zachodzi uzasadnione
podejrzenie naruszenia przez Kupujacego niniejszych warunkéw. Sprzedajacy moze zamkna¢
konto Kupujacego z dowolnego powodu, z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia. W
przypadku naruszenia niniejszych warunkéw przez Kupujacego, Sprzedajacy moze usunaé konto
Kupujacego w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Artykut 28 Proces zamowienia online

1. Prezentacja produktu w sklepie internetowym Sprzedajgcego nie stanowi oferty, lecz nalezy
ja rozumied jako niewigzace zaproszenie Kupujacego do zawarcia umowy w rozumieniu
przepiséw kodeksu cywilnego.

2. Sktadajac zaméwienie online, Kupujacy przesyta Sprzedajacemu wigzaca oferte zawarcia ze
Sprzedajacym umowy kupna dotyczacej towardéw znajdujacych sie w jego koszyku. Kazde
zamoéwienie towaru jest uzaleznione od dostepnosci. Potwierdzenie otrzymania zaméwienia
samo w sobie nie stanowi potwierdzenia zamodwienia, a jedynie stuzy jako informacja.
Sprzedajacy moze, wedtug wtasnego uznania i bez dowolnego powodu, przyjac lub odrzucié
to zamowienie. Przyjecie i odrzucenie zamdwienia nastapi w sposob opisany w artykule 28.3
oraz 28.4.

3. Sprzedajacy przyjmie zamowienie Kupujacego wysytajac pisemne potwierdzenie przyjecia
lub dostarczajac Kupujacemu zaméwiony towar. O ile nie zaznaczono inaczej, datg zawarcia
umowy pomiedzy Kupujacym a Sprzedajacym jest data pisemnego potwierdzenia przez
Sprzedajacego przyjecia zamdwienia.

4. Jezeli Sprzedajacy z jakiegokolwiek powodu nie przyjmie zamoéwienia, poinformuje o tym
Kupujacego na pismie i nie zrealizuje zaméwienia. Jesli Kupujacy zaptacit juz za towar,
Sprzedajacy zwréci petng kwote wraz z naliczonymi kosztami dostawy tak szybko, jak to
mozliwe.

5. W przypadku zakupu za przedptata Sprzedajacy przyjmie zamédwienie dopiero po otrzymaniu
petnej zaptaty uzgodnionej ceny zakupu.

6. Wszystkie umowy zawarte pomiedzy Kupujacym a Sprzedajacym podlegaja ewentualnej
weryfikacji przez Sprzedajacego pod katem przestrzegania obowigzujacych
(miedzynarodowych) sankcji. W konsekwencji Sprzedajagcy moze odmowié zawarcia umowy
lub rozwigza¢ umowe, gdy uzna, ze wykonanie umowy naruszytoby (miedzynarodowe)
sankcje.

Artykut 29 Informacje online

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze:
- mimo dotozenia przez Sprzedajgcego wszelkich staran opisy, specyfikacje i/lub zdjecia
towarow w sklepie internetowym moga by¢ niedoktadne lub niekompletne.
- zdjecia towarow w sklepie internetowym Sprzedajacego majg charakter wytacznie
pogladowy;
- wyhodowane rosliny moga roznic sie od zdjeé prezentowanych w sklepie internetowym;
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- opakowanie towaru moze roznic¢ sie od przedstawionego na zdjeciach w sklepie
internetowym;

- Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany specyfikacji towaru w dowolnym
momencie.

Artykut 30 Cena towaru, rabaty i koszty dostawy

1. Cenytowardéw beda zgodne z cenami podanymiw sklepie internetowym Sprzedajgcego w
chwili ztozenia zaméwienia przez Kupujacego. Sprzedajacy doktada wszelkich staran, aby
ceny towarow byty aktualne w momencie wprowadzenia odpowiednich informacji do
systemu.

2. Pomimo dotozenia przez Sprzedajacego nalezytej starannosci, niektore towary w sklepie
internetowym Sprzedajacego moga by¢ niewtasciwie wycenione lub moze by¢ zastosowana
nieprawidtowa znizka. W przypadku wykrycia przez Sprzedajacego btedu w cenie towaru z
zamowienia lub rabatu zastosowanego do zamoéwienia, Sprzedajacy skontaktuje sie z
Kupujacym na pismie, aby poinformowac¢ Kupujacego o tym btedzie oraz umozliwi
Kupujacemu kontynuowanie zakup towaru we wtasciwej cenie lub anulowanie zaméwienia.
Sprzedajacy nie zrealizuje zaméwienia, dopoki nie otrzyma instrukcji wskazanych w
poprzednim zdaniu. Jesli Sprzedajacy nie moze skontaktowac sie z Kupujacym przy uzyciu
podanych danych kontaktowych dostarczonych w trakcie procesu sktadania zaméwienia,
potraktuje zamowienie jako anulowane i powiadomi Kupujacego na pismie. Jesli Sprzedajacy
omytkowo zaakceptuje i przetworzy zamoéwienie, w ktorym btad cenowy jest oczywisty i
niewatpliwy oraz mogt zosta¢ uznany przez Kupujacego za btedna wycene, Sprzedajacy moze
anulowac dostawe towardw i zwrocié¢ wszelkie kwoty zaptacone przez Kupujacego.

3. Cenatowaru nie zawiera kosztow dostawy. Koszty dostawy sa widoczne dla Kupujacego
podczas procesu realizacji zamowienia, zanim Kupujacy zostanie poproszony o

potwierdzenie zaméwienia.

Artykut 31 Metody ptatnosci i wysytki

1. Sprzedajacy moze zdecydowac o udostepnionej metodzie (metodach) ptatnoscii moze
obcigzy¢ Kupujacego z tytutu zastosowanej metody ptatnosci. W przypadku jesli skorzystanie
z okre$lonej metody ptatnosci wiagze sie dla Kupujacego z obowigzkiem uiszczenia
dodatkowych kosztow, Kupujacy zostanie o tym poinformowany przed ztozeniem
zamoéwienia.

2. Wszelkie terminy dostawy podane w sklepie internetowym Sprzedajacego maja charakter
wytacznie orientacyjny. Sprzedajacy dazy do jak najszybszej wysytki zakupionego przez
Kupujacego towaru, ale nie udziela gwarancji co do daty przybycia takiego towaru.

3. Ryzyko przypadkowej utraty i przypadkowego pogorszenia (np. uszkodzenia) towaru
przechodzi na Kupujacego najp6zniej w momencie dostawy. Jezeli Sprzedajacy i Kupujacy
uzgodnia, ze zakupiony towar powinien zostac¢ wystany do okreslonego miejsca
przeznaczenia, ryzyko przypadkowej utraty i przypadkowego pogorszenia towaru przechodzi
na Kupujacego z chwila przekazania towaru spedytorowi, przewoznikowi lub innej osobie
wyznaczonej do dokonania wysytki, chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej na pismie.

Artykut 32 Prawo do odwotania, zwroty




Kupujacy moze skorzystac ze swojego prawa do odstgpienia od umowy tylko wtedy, gdy
Sprzedajacy wyraznie zezwolit na takie prawo i tylko wtedy, gdy wszystkie warunki zwrotu
natozone przez Sprzedajacego zostaty spetnione. Jezeli warunki te sg wedtug Sprzedajacego
spetnione, Sprzedajacy potwierdzi rozwigzanie umowy na pisSmie. Wszelkie nieuzgodnione zwroty
beda dokonywane przez Przedsiebiorce catkowicie na jego koszt i ryzyko. Sprzedajacy zastrzega
sobie prawo do odmowy przyjecia nieuzgodnionych zwrotéw.

Artykut 33 Ochrona danych

Sprzedajacy przywiazuje nalezyta starannos¢ do ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych
Kupujacego. Wszystkie istotne informacje sa zawarte w polityce ochrony danych osobowych
Sprzedajacego, ktora jest regularnie aktualizowana.

Dodatkowe warunki sprzedazy nasion konsumentom lub przedsiebiorcom na prawach
konsumenta

Poza wszystkimi opisanymi powyzej warunkami, warunki okre$lone ponizej, w artykutach 34 - 39
stosuja sie do umowy zawartej pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym w przypadku, kiedy
Kupujacy jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, zgodnie z definicja
zawarta w artykule 34 ponize;j.

Artykut 34 - Stosowanie warunkéw dodatkowych

1. Na potrzeby niniejszych warunkéw przyjmuje sie nastepujace definicje:

a) Kupujacy Konsument - osoba fizyczna, ktora zawiera umowe w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, tj. konsument w
rozumieniu art. 22(1) polskiego kodeksu cywilnego; lub

b) Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z prowadzong przez te osobe dziatalnosciag gospodarcza, gdy z
tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej
ujawnionego w CEIDG,

2. Warunki zawarte w artykutach 1 - 33 stosujg sie réwniez do wszystkich uméw zawartych
pomiedzy Sprzedajacym a Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta w
zakresie, w jakim nie sg sprzeczne z dodatkowymi warunkami okreslonymi w artykutach 34 -
39.

3. Warunki, w szczegblnosci wybor prawa okreslony w artykule 22.1 powyzej, nie ograniczaja
praw Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, do ktérych sg uprawnieni na
podstawie przepisow obowigzkowych prawa polskiego.

Artykut35-  Dostawa produktéw do Konsumentéw

Artykut 5.1 nie stosuje sie do dostawy produktéw do Konsumentéw. Zasady dostawy produktow
do Konsumenta zostang ustalone pomiedzy Stronami. W szczeg6lnosci, Strony moga
zdecydowad, ze zakupione produkty zostang dostarczone przez Sprzedajacego na adres wskazany
przez Kupujacego.

Artykut 36 — Odpowiedzialno$¢ oraz zwolnienie z odpowiedzialno$ci w odniesieniu do umow
zawartych z Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
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Postanowienia dotyczace ograniczenia odpowiedzialnos$ci Sprzedajacego okreslone w
artykule 11.2-5 oraz artykule 13 nie stosuja sie do uméw zawartych przez Sprzedajacego z
Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

Artykut 15.1 nie stosuje sie do umoéw zawartych przez Sprzedajacego z Konsumentem lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

Artykut 37 - Prawa Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta dotyczace

niezgodnos$ci towaréw z umowa

1.

Artykut 14 nie stosuje sie do umoéw zawartych przez Sprzedajacego z Konsumentem i/lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

Sprzedajacy jest odpowiedzialny wobec Konsumentéw oraz Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta za niezgodnos¢ towardéw z umowa, zgodnie z postanowieniami ustawy o
prawach konsumenta.

Jezeli sprzedane towary nie sg zgodne zumowa Kupujacy bedacy Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacje
nalezy przygotowac¢ w sposdb pozwalajacy Sprzedajacemu lub osobie trzeciej na
weryfikacje ich przedmiotu. Nalezy podac szczegoty dotyczace numeru partii oraz szczegbty
dotyczace dostawy i faktury. Reklamacja powinna réwniez wskazywac, w jakich warunkach
towar zostat uzyty, a w przypadku dalszej sprzedazy towaru, kto byt jego kolejnym
nabywca. Reklamacja powinna zostac ztozona z wykorzystaniem danych Sprzedajacego
wskazanych w artykule 1.4 Sprzedajacy powinien rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 14 dni od
daty jej otrzymania.

W przypadku nierozstrzygnietego sporu pomiedzy stronami dotyczacego kietkowania,
czystosci odmiany, jednolitosci typu, czystosci technicznej lub zdrowia, na prosbe
Kupujacego i/lub Sprzedajacego oceny moze dokonad inspekcja Naktuinbouw (stacja ISTA)
z siedzibg w Roelofarendsveen, Krélestwo Niderlandéw, lub inna bezstronna i niezalezna
organizacja wskazana za obopélna zgoda Kupujacego i Sprzedajacego, na koszt przegranej
strony. Prébka do tej oceny zostanie pobrana w siedzibie Sprzedajacego. W przypadku
sporu dotyczacego zdrowia preferowane bedzie wykorzystanie akceptowanych metod
badawczych ISHI (Miedzynarodowej Inicjatywy ds. Zdrowotnosci Nasion). Wynik oceny
bedzie wigzacy dla obydwu Stron, niezaleznie od prawa Stron do zgtaszania wtadzom
okreslonym w artykule 21 wszelkich sporéw dotyczacych skutkow takiej decyzji.
Reklamacje dotyczace faktury wystawionej przez Sprzedajacego nalezy mu przedtozy¢ na
piSmie w ciggu czternastu dni od daty wystawienia faktury.

Artykut 38 - Prawo do odstapienia od umowy zawartej poprzez sklep internetowy

1.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktorzy zawarli umowe sprzedazy,
moga, w ciggu 14 dni, odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem sytuacji opisanej w punkcie 2 ponizej. Uptyniecie 14-sto dniowego
terminu na odstapienie od umowy rozpoczyna sie w dniu, kiedy produkty zostang
dostarczone Kupujacemu.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie majg prawa odstapienia od
nastepujacych uméw:

1) ktérych przedmiotem sa towary nieprefabrykowane, wyprodukowane wedtug specyfikacji
Kupujacego lub wyprodukowane dla potrzeb wypetnienia indywidualnych potrzeb
Kupujacego;

2) ktérych przedmiotem sg towary tatwo psujace sie lub ktorych termin przydatnosci szybko
wygasa;



3) ktérych przedmiotem sg towary w zapieczetowanych opakowaniach, ktére nie moga byc¢
zwrécone po ich otwarciu z powodu ochrony zdrowia lub z powodoéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po ich dostarczeniu;

4) ktérych przedmiotem sa towary ktére, po ich dostarczeniu, z powodu ich natury, zostaty
potaczone z innymi przedmiotami w sposob nierozerwalny.

3. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze wycofac sie zumowy
przesytajac Sprzedajacemu o$wiadczenie o wycofaniu sie zumowy poczta lub e-mailem na
adres wskazany powyzej, w artykule 1.4. Aby sprostac terminom, wystarczy przestac
os$wiadczenie przed wygasnieciem okresu na wycofanie sie zumowy.

4. Szczegbdtowe warunki dotyczace wycofania sie zumowy zostang przedstawione Kupujacemu
w instrukcji opisujacej prawo do wycofania sie zumowy, najpdzniej w chwili zawierania
umowy.

Artykut 39 - Rozstrzyganie sporéw z Konsumentami
1. Artykut 21 nie stosuje sie do Konsumentéw i/lub Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta. W

razie jakichkolwiek sporow wynikajacych z ofert i umoéw, ktérych dotycza lub do ktérych maja
odniesienie niniejsze ogdlne warunki, strony beda je rozstrzygac w sposéb polubowny. Jezeli
rozstrzygniecie sporu pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym bedacym Konsumentem lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie bedzie mozliwe, spor taki bedzie rozstrzygany
bedzie przez sad wtasciwy na podstawie ogbélnych zasad prawa.

2.  Konsument bedzie miat mozliwosc¢ rozstrzygniecia sporu w drodze poza sagdowej. W tym celu,
Konsument bedzie miat mozliwos$¢ wykorzystania platformy online UE - ODR, ktéra dostepna
jest pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostawy spétki Rijk Zwaan Polska Sp. z.o.o. wersja zdnia 1 maja 2023.
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